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Haszonérvelés a gyakorlatban - ligyfélorientalt szovegiras esettanulmany

1. A sztori

Renata megkeresett és elklildott egy szordlap tervezetet, amelyet
olyan ingatlantulajdonosoknak irt, akik el akarjak adni az ingatlanukat. Van
hirdetés kitéve a hazon, ezért tudja, hogy eladd az ingatlan.

Ez egyrészt noveli a hatékonysagot, hiszen olyan helyekre nem dobja be,
ahol eszik agaban sincs eladni az ingatlant. Masrészt viszont csokkentheti is,
mert mar lehet, hogy van egy ingatlanos kizardlagos szerz6déssel. De ez a
kirakott molindkon lévé telefonszamokbdl, megfelel piacismerettel
kiszGrhetG. Es azokat nem talalja meg, akik el akarjak adni a hazukat vagy
lakasukat. Esetleg ajanlassal, de azért erre nem lehet alapozni.

En meg 4tnéztem a tervezetet és atirtam.

Az atirashoz azt a cikkemet hasznaltam, amit a haszonérvelésrél irtam.
Itt taldlod meg: https://ertekesitestamogatas.hu/ertekesitesi-technikak-a-
haszonerveles/

2. Az elmélet - Mi van benne az én szamomra?

Ezt a kérdést teszi fel maganak az ligyféljelolt (tudatosan vagy nem
tudatosan), amikor egy értékesités vagy marketing izenettel taldlkozik. Ot
nem érdekli, hogy te ki vagy és mit akarsz elérni. Ot az érdekli, hogy neki miért
lesz j6. Hogyan oldja meg a problémajat, hogyan teljesiti be a vagyait, széval
mi haszna beléle?

Tehat a szoveget ugy irtam at, hogy ennek feleljen meg.
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3. Az eredeti szoveg

"Kedves Tulajdonos!

X. Y-nak hivnak, és szeretném megosztani Onnel a tevékenységemet, szolgdltatdsomat:

Az Y. ingatlan munkatdrsa vagyok, ami kis és nagy értékd, valamint uj épitésii

ingatlanok értékesitésével foglalkozik bruttd 2-3 % (AFA nélkiil) megbizdsi dijakon.

A cég sokéves tapasztalatdra tdmaszkodva szeretném felajdnlani a segitségemet az ingatlan
hatékony értékesitése céljdbol, hogy z6kkenémentesen megvaldsuljon az.

Erdemi munkdm mellett az iigyfélkézpontusdg, megbizhatdsdg, a tisztesség,
rugalmassdg, amit nyujtok Onnek.

Kivdlo partnereink dltal teljes kériien segitséget adok, mindehhez ligyvédi hdttérrel, jogi
tandcsaddval, energetikai tanusitvdny elkészitésével, értékbecsléssel, épitész- és belsé
épitésszel, k6zjegyzével, mobil bankdrral, biztositdsi ligyintézével, lakberendezébi
szakemberrel, és Home Staging szakértével dolgozom.

Hogy féloslegesen ne raboljuk egymds idejét, kisziirom az "ingatlan turistdkat", hiszen a
On és az én idém is értékes!

Hirdetéseink megtaldlhatdak a vezetd ingatlanportdlokon és honlapunkon, melyet itt taldlsz:

www.yingatlan.hu
Facebook: www.facebook.com/yingatlan

Erre a levélre hivatkozva az ingatlan energetikai tanusitvany elkészitésével
ajdndékozom meg!
Kézben tartom ligyeit az ingatlan teljes addsvétele alatt, amig az befejezbdik!

Fordulj hozzém bizalommal:
X. Y. -ingatlan értékesité
(+36 20 123 4567)
yingatlan@gmail.com"
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Ugye egyetértliink abban, hogy ez egy atlagos szoveg? Kissé hivatalos,
kissé tavolsagtartd és nem egyedi. Gyakorlatilag barmelyik ingatlankozvetit6é
nevét beirhatnank, esetleg a jutalékot kellene atirni, a tobbi stimmel.

Maga a szoveg ettol még nem rossz. Tobb jo tulajdonsaga van:

1. Létezik: sok értékesit6 meg sem probalja! Ezt a szbveget a
kolléga kitalalta, megirta és el akarta juttatni az eladdkhoz.

2. Korrekten leirja, hogy mit ad és mit kér. Tehat ha egy ligyféljelolt
elolvassa, meg fogja tudni, hogy miért jo6 neki az ajanlat.

Ezért mlkodik - de lehet javitani a hatékonysagan.

A legfontosabb javitandd benne az, hogy nem az ligyfélrél szol. Nem az
6 problémajat és vagyait mutatja be és arra a megoldast. Az els6 négy mondat
a cégrdl szol, arrdl, amit a cég akar és kinal. Odairja az arat is, ami nincs
megfelel6en kezelve és kontextusba helyezve, ami f6leg két reakciot valthat ki:
vagy tul draga és ezért nem kell, vagy tul olcso és gyanus. De inkabb az a baj
vele, hogy itt még nem kell drat irni, mert még nincs szerepe. Az ligyfél nem
tart ott, hogy az arra gondoljon. (Amelyik tgyfélnek meg az az elsé kérdése,
hogy mennyibe keriil, altalaban nem lesz tgyfél.)

A negyedik mondatban lévé "lgyfélkozpontusag, megbizhatdsag, a
tisztesség, rugalmassag" jelz6k is feleslegesek. Hiszen gyakorlatilag senki sem
hiszi el - és olyan sokan hasznadljak, hogy elcsépeltté valtak. A hirdet6 lehet
ett6l még lgyfélkdzpontu és a tdbbi, de ezt nem fogjak elhinni neki, mert kiirja.

S amikor elvesztette az olvaso figyelmét, akkor ir le két hasznot, amelyek
miatt érdemes igénybe vennie az olvasdnak a szolgaltatast. Itt nem magyarazza
meg, mi a home staging és mire jo - pedig biztos, hogy nem mindenki tudja a
sz0 jelentését.

Zarasként a levél végére irja a leglit6sebb érvet, ami leginkabb
felkeltheti a leend6 tgyfél figyelmét: a dijmentes energetikai tanusitvanyt!
Pedig ez az, ami egyedivé teszi az ajanlatot, ami miatt kiri a tobbi ingatlanos
ajanlata kozul. Csak nem biztos, hogy az olvasé eljut idaig.

Aztdn letegezi (masodszor) és odairja a klasszikus szoveget:
"Fordulj hozzam bizalommal!"
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4. A javitott szoveg
"Kedves Lakds/Hdztulajdonos!
Ugy ldtom, el akarja adni lakdsdt/hdzdt.

Szeretné, ha mindez z6kkenémentesen bonyolddjon le és Onnek csak az
addsvételi szerzédést kelljen aldirnia és a pénzt eltennie?

X.Y. vagyok, az Yingatlan munkatdrsa.

Azért keresem Ont, hogy felajdnljak Onnek egy dijmentes energiatanusitvdnyt,
ami, mint bizonydra tudja, sziikséges az ingatlan értékesitéséhez.

Ha megbiz minket a lakds/hdz értékesitésével, ezt megkapja ajindékba.
Ez egy kis figyelmesség, emellett:

e Vigydzunk az On idejére: kisziirjiik az "ingatlanturistdkat", akik vételi szandék nélkiil
nézegetnek hdzakat, lakdsokat: nekik meg sem mutatjuk az On hdzdt/lakdsdt.

e Azingatlant felkészitjlik az eladdsra: akdr home staging szakérté megbizdsdval is -
emiatt az ligyfeleink sulyos szdzezrekkel, esetenként milliokkal tobbért tudjdk
eladni lakdsukat/hdzukat.

e Mivel iroddnk mdr X éve miikédik: megbizhatd és hiteles kapcsolatrendszeriinkkel
segitjlik a sziikséges ligymenet és adminisztrdcio lebonyolitdsdt. Van kiprobadlt
értékbecslénk, ligyvédiink, jogi tandcsaddnk, k6zjegyzbnk, épitésziink, belsé
épitésziink és mobilbankdrunk is. [gy az értékesités minden teriiletét lefedjiink a
sajdt és partnereink szakértelmével. On nyugodtan hdtradélhet: mindent elintéziink
On helyett!

Ismerkedjen meg velem!

Hivjon fel a +36 20 123 45 67 telefonszamon, egy dijmentes és minden kételezettség
nélkiili bemutatkozd beszélgetésre. Ez koriilbeliil 35 percig tart és egy Onnek megfeleld,
elére egyeztetett idépontban torténik.

Tisztelettel:
X.Y. ingatlanértékesité
www.yingatlan.hu

www.facebook.com/yingatlan

Ui: Hivijon most a +36 20 123 45 67 telefonszdmon és akkor szert tehet egy dijmentes
energiatandusitvanyra!”
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A szorélap egyik legfontosabb tulajdonsaga, hogy kettd van bel6le. Kilon
készil a haz- és kilon a lakastulajdonosoknak. Ez azért fontos, mert a
tulajdonos nem az ingatlanat adja el, hanem a hazat vagy a lakasat. Ezért
csokkenti a pszicholdgiai tavolsagot, ha konzekvensen a hazara vagy lakasara
hivatkozunk. (Valdban, szerepel az ingatlan sz6 egyszer, itt: "Azért keresem
Ont, hogy felajanljak Onnek egy dijmentes energiatanusitvanyt, ami, mint
bizonyara tudja, szlikséges az ingatlan értékesitéséhez." Ennek az az oka, hogy
az energiatanusitvanyt a legtobb eladé egy felesleges birokratikus el6irdsnak
tartja, ezért ott a hivatalos elnevezés szerepel, erésitve ezt az "empatiat".)

Az els6 mondat azért ez, mert rogton az eladdrol szdl és a
problémajarol/vagyardl. Es egyben meg is magyarazza, miért kiildi az
értékesitd a levelet és a figyelmét is felkelti.

A masodik mondatban az idedlis megoldast mutatja meg, amit az
elado szeretne: aldirni a papirokat és utana eltenni a pénzt. Valdjaban ez az a
szolgaltatas, amiért hajlandé lesz kifizetni az ingatlanos jutalékat.

Itt van a helye a bemutatkozasnak, az tgyfél mar figyel és érdekli, ki irt.

Jon a megkiilonboztetd ajanlat, a dijmentes energiatanudsitvany - az
"ingyen" sz6 megnoveli az ajanlat igénybevételének esélyét (tobb kutatas
és mérés is tortént a témaban. Ha elmélyilnél benne, Dan Ariely kdnyveit
ajanlom.)

Utdna harom klasszikus haszonérv kévetkezik - a m(ikodé tulajdonsag -
(elény) - haszon formaban. (Bévebb inféért olvasd el a cikkem.)

Azért harom, mert a tapasztalatok szerint 3, esetleg 4 értékesitési érv
a leghatékonyabb. Egy vagy kett6 kevés, 6tnél tobb mar nyomulas és
gyengiti a hatast.

A szovegben érzelmekre hatd jelz6ket is elhelyeztem, amelyek
nyomatékositjak a mondanivaldt, felkeltik a vagyat és csdkkentik a félelmeket
(sulyos szdzezrek; megbizhatd és hiteles kapcsolatrendszer; kiprébalt).

Utana jon a CTA, a Call To Action: Ismerkedjen meg velem! - mert nem
a cég adja el a lakasat, hanem az ingatlanos. Tehat kell a személyesség.
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Es a CTA folytatddik: pontosan megmondja az olvasénak, mit tegyen - és
van benne par, az olvaso kockazatat csokkentd elem: "minden kotelezettség
nélkil" (nem kell aldirnia a szerz6dést); "35 percig tart" (nem fog ott Ulni
harom 6rét) és "Onnek megfelel§ és elSre egyeztetett" (On irdnyit, nem én).

Végll aldiras és bizalomépits elemek: a web- és a FB-oldal linkje.

Az utdirat pedig azért van ott, mert régi direktmarketinges
tapasztalat, hogy sokan el8szor a végét nézik meg - ezért szembesiiljenek a
megkiilonboztetd ajanlattal, hogy utdna elolvassak az egész levelet.

Hasznald te is!

Azért elemeztem ki olyan részletesen ezt a levelet, hogy lasd: az
értékesitési szovegben oka van annak, mit miért irunk és vannak olyan
elemek, amelyek kihagyhatatlanok.

Hasznald fel a sajat sz6vegeidben ezeket az elemeket, olvass utana,
gyakorolj és irj jobbnal jobb sz6vegeket!

Ha segitségre van sziikséged, irj emailt: imre@ertekesitestamogatas.hu

Ha tobbet szeretnél tudni a szévegirasrol:

Nézd meg azt a konyvem, amely mar majdnem 100 példanyban elkelt és
tavaly husvétkor, amikor az elsé valtozatat kikiildtem a listamra és a FB-ra,
majdnem 300-an toltotték le!

Ez a konyv akar egy szbvegirasi tréninget is helyettesithet, mert nemcsak
elméleti részei vannak, hanem egy komplett munkafizet is van benne,
megoldando feladatokkal.

Ha ezeket megoldod, akkor mire a kérdések végére érsz, kezedben
lesznek azok a nyers szovegeid, amelyek tényleg a te vallalkozdsodrél szélnak
és azokat tesztelve és finomitva sokkal hatékonyabban tudsz
ugyfeleket/megbizasokat/leadeket szerezni, mint eddig barmikor!
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Szovegirasi gyorstalpalo
Hogyan értékesits irasban - még akkor is, ha eddig sohasem tetted

Részletes utmutato a szovegeid és az értékesitési folyamataid
felépitéséhez, feladatokkal, esettanulmanyokkal és példakkal.

92 oldal, tehat emészthet6 terjedelem.

Egyben munkafiizet is.

Megkapod mellé két, élesben is mikodd landing oldalam elemzését, ahol

latod a szoveget és megjegyzésben melléirtam, hogy miért pont azt a szoveget
irtam oda, miért azokkal a szavakkal és a mi a szerepe.

Es még harom ajandék is jar mellé, nézd meg itt:

Itt éred el: https://ertekesitestamogatas.hu/lp/szovegiras/

Szovegirasi
- HOGYAN

ERTEKESITS
irashan

o s
elert ember aktivitas
@@ 9 68 hozzaszolas

Tavaly husvétkor hirdetés nélkiil is nagyot ment a FB-on a poszt!
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