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El6nyei

e Kiszamithatova valik az értékesités
(eredményben és pénzuigyileg is)

* Tudatossa valik az értékesitési tevekenység

 Konnyebben delegalhato és tanithato az
értékesités
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1. Honnan jonnek/Hogyan érem el?

* Milyen forrasbol?
* Milyen csatornan?

 Milyen eszkdzzel?

(Mérni fontos!)
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2. Mi a f6 elbnydd szamukra?

MIERT jonnek?
Adj nekik okokat!

Ismerd meg Oket!
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3. Mi torténik vellk az értékesitési
folyamatban?

Milyen folyamaton
mennek végig, ami
vevove teszi Gket?

A kezdetektdl az arazasig
és az ajanlattételig

Figyelj az
igazsagpillanatokra!
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Vasarlasi dontés pszicholdgiaja Igazsagpillanatok
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4. Mi tortéenik veluk, miutan
vasaroltak?

* Ekkor kezdddik a valodi
ugyfélkapcsolat

 Mivan, ha panasza,
problémaja van?

* Hogyan viszi tovabb a jo
hiredet?
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5. Milyen bevezet6 folyamat van?

 Hogyan vezeted be a
terméked vagy
szolgaltatasod
hasznalataba?

 Megmutatni a ,szobat”
és a lehetGségeket
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6. Hogyan teszel neki ujabb és ujabb
ajanlatokat?

e Egyszer mar vasarolt —
elvileg jo tapasztalatai
vannak - mar bizik
benned

* Hogyan maradsz a
fejében?

* Adj neki Uj ajanlatokat!
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7. Hogyan mikodik az utankovetés?

A NEM gyakran
ideiglenes

* Hogyan szerzed meg az
elérhetfségeét és a
beleegyezését?

 Milyen ajanlatokat kap?
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8. Milyen rendszer tamogatja az
értekesitest?

e CRM?
 Hirlevelek kiildése?

* Direktmarketing —
megoldasok?
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V4
’

Epitsd meg a sajat ertékesitési

forgatokonyved!

* Adatgydjtés
* Pilot

e Tesztelés
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Az eredmeénye a szabadsag lesz

www.ertekesitestamogatas.hu
Ertékteremtd személyes értékesités



www.ertekesitestamogatas.hu/konferencia

*Prezi
*Hang
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Kérdésed van?

imre@ertekesitestamogatas.hu



